(wersja z dnia 21.03.2024)

§ 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ninigjszy regulamin okreSla zasady zgtaszania i uczestnictwa warsztacie
ustawieniowym z zakresu Cichych Ustawien Rodzin metodqg Berta Hellingera,
prowadzonych przez Gerharda Walpera i Wolfganga DUssnera, jak rowniez zasady
Swiadczenia ustug oraz procedure sktadania i rozpatrywania reklamacii.
2. Organizatorem warsztatow jest Szkota Cichych Ustawien GW Renata Pérez ul.
Chabrowa 2B/1, 55-080 Smolec, NIP: 884-107-67-44 (tel. 603-509-501, mail:
biuro@szkolaustawien.pl), strona infernetowa: www.szkolaustawien.pl.
3. Dane wskazane w ust. 2 powyzej sg danymi kontaktowymi organizatora
warsztatow.

4. Ustugi Swiadczone sg z nalezytq starannosciq, w zakresie i w terminach opisanych
W niniejszym regulaminie oraz ofercie warsztatow.

§ 2.
FORMULA WARSZATOW

1. Warsztaty tematyczne cichych ustawien metodq Berta Hellingera sktadajqg sie z 2
termindw, z ktérych kazdy na wyznaczony termin co dnia i godzin realizacji
a) | termin — rozpoczyna sie w pigtek lub w sobote i frwa w sumie 2 dni warsztatowe,

minimum 12 godzin warsztatowych.
b) Il termin — rozpoczyna sie w sobote lub niedziele i trwa w sumie 2 dni warsztatowe,
minimum 12 godzin warsztatowych.

c) termin tgczony — obejmuje minimum 18 godzin warsztatowych i frwa w sumie 3 dni
warsztatowe.

d) termin specjalny — obejmuje minimum é godzin warsztatowych i trwa 1 dzien
warsztatowy.

Dzien warsztatowy obejmuje 6 godzin pracy. Warsztat cichych ustawien realizowany
jest w trakcie szkolenia z zakresu Szkoty Cichych Ustawieh Rodzin metodqg Berta
Hellingera i w obecnosci uczestnikdw tego szkolenia, z wytqczeniem terminu

specjalnego - 1 dzien warsztatowy;
2. Uczestnicy warsztatow Cichych Ustawien Rodzin metodqg Berta Hellingera nie
otrzymujq pisemnych potwierdzen uczestnictwa W warsztacie.

3.0s0by uczestniczgce w warsztatach Cichych Ustawien zdobywajg swojg wiedze
jako stuchacz (teoria), reprezentant (praktyka), osoba ustawiajgca (praca nad
wtasnym tematem) oraz w oparciu o prace w grupach ¢wiczeniowych tworzonych
na zajeciach celem wykonania ¢wiczeh zgodnie z sugestiami prowadzgcego.
Dodatkowo Organizator zastrzega mozliwos$¢ wprowadzenia ankiet ewaluacyjnych,
ktére kazdy uczestnik warsztatdbw moze wypeti¢ po zakonczeniu zaje¢ danego
terminu warsztatowego.

§3.
PROCEDURA ZGLASZANIA UDZIALU W WARSZTACIE

1. Uczestnikami warsztatéw mogq by¢ osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnose
do czynnosci prawnych. Osoby nieposiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci



prawnej powinny uzyska¢ zgode przedstawiciela ustawowego, w szczegdlnosci
rodzica.

2. Osoby, ktére sg w trakcie kuracji psychiatrycznej, terapii psychologicznej,
psychoterapeutycznej, uzaleznien itp. powinny skonsultowac¢ udziat w zajeciach ze
swoim lekarzem i/lub terapeutq. Udziat w zajeciach na odpowiedzialnos¢ wtasng
uczestnika.

3. Osoba zainteresowana udziatem w warsztacie przesyta organizatorowi formularz
zgtoszeniowy, za posrednictwem strony internetowej www.szkolaustawien.pl.
4. Przestanie formularza zgtoszeniowego na udziat w warsztacie jest rownoznaczne z
akceptacjg niniejszego regulaminu.
5. Organizator potwierdzi otrzymanie formularza zgtoszeniowego na adres e-mail
wskazany w formularzu.

§ 4.
ZASADY UCZESTNICTWA W WARSZTACIE | WARUNKI PLATNOSCI

1. Doktadna godzina rozpoczecia i zakonczenia zaje¢ zalezna bedzie od godziny
przylotu lub odlotu prowadzgcego i tym samym moze ulec zmianie z przyczyn
niezaleznych od prowadzgcego oraz Organizatora. O czasie pracy podczas zajec
decyduje tylko i wytqgcznie prowadzqgcy.
2. Nawet jedli uczestnicy zaje¢ bedg mogli bra¢ udziat tylko w czesci dni
warsztatowych wptacajg petng kwote za udziat w warsztacie.

3. Udziat w warsztacie ustawien jako ustudze szkoleniowo - rozwojowej nie
gwarantuje wtasnej pracz ustawieniowej uczestnika.
4. Cena uczestnictwa w warsztacie obejmuje tylko i wytgcznie optate za udziat w
zajeciach i nie obejmuje kosztobw  dojazdu, noclegu i wyzywienia.
5. Organizator nie uczestniczy ani nie posredniczy w organizaciji dojazddw, noclegdow
i wyzywienia uczestnikow warsztatéw ustawieniowego.
6. W trakcie realizacji programu poszczegdlnych warsztatéw tematycznych udziat
bedqg brali rowniez uczestnicy Szkoty Cichych Ustawien.
7. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania warsztatu ustawieniowego w
planowanym terminie, z przyczyn od niego niezaleznych, takich jak: zdarzenie
noszqce cechy sity wyzszej czy choroba prowadzgcego. W takim przypadku
Organizator zaproponuje inny termin realizacji warsztatu  ustawieniowego.
8. Cena za udziat w jednym warsztacie (termin | lub termin ll) wynosi do 30.06.2023
900,00 zt brutto za 2 dni i/lub 1.350,00 PLN za 3 dni (termin tgczony - po ofrzymaniu
potwierdzenia organizatora) od 01.07.2023 - 950,00 zt brutto za 2 dni i/lub 1.425,00
PLN za 3 dni (termin tgczony - po otrzymaniu potwierdzenia organizatora lub 600,00
PLN za warsztat ustawien 1 dzien, termin specjalny — po otrzymaniu potwierdzenia
organizatora.

9. Igtoszenie udziatu w warsztacie ustawieniowym oraz zaptacenie petnej
odptatnosci za udziat w tym warsztacie nie gwarantuje uczestnikowi indywidualnej
pracy wtasnej z Prowadzgcym.
10. Cena za warsztat ustawieniowy zostanie zaptacona w nastepujgcy sposob:
a) catos¢ ptatna przelewem na rachunek bankowy organizatora w terminie do 14
dni przed rozpoczeciem warsztatu lub w terminie podanym przez Organizatora w
mailowych informacjach organizacyjnych.
11. Terminowa wptata petnego kosztu uczestnictwa, zgodnie z ust. 9 lit. a) rezerwuje
miejsce na zajeciach. W przypadku zaptaty ceny, o ktérej mowa w ust. 9 lit. a) po
terminie, organizator moze odmowi¢ udziatu w warsztacie, w sytuacji przekroczenia



limitu uczestnikdw. W sytuacji o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, organizator
ZWroCi uczestnikowi wptacone przez niego kwoty.
12. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w danym warsztacie, w terminie do 2 dni
przed datqg jego rozpoczecia (liczy sie data wptywu oswiadczenia w formie pisemnej
mailem na adres biuro@szkolaustawien.pl). Uczestnikowi przystuguje zwrot uiszczonej
kwoty, po potrgceniu kosztow operacyjnych/przygotowawczych w wysokosci 40%
ceny brutto za udziat w warsztacie w  ramach danego  fterminu.
Wyjgtek stanowig sytuacje, o ktérych mowa w punkcie 15 ponizej.

13. Po uptywie terminu o ktérym mowa w ust. 11 powyzej, uczestnik warsztatow
ustawieniowych nie moze zrezygnowac z udziatu w zajeciach. Uiszczona przez
uczestnika cena nie podlega zwrotowi.

14. Faktury bedqg przesytane w formie elektronicznej na adres podany w formularzy
zgtoszeniowym, po redlizacji ustugi, na co uczestnik szkolenia wyraza zgode, na
podstawie art. 106 ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku.
15. W przypadku odwotania zajec z winy prowadzgcego i/lub Organizatora optata
whiesiona za uczestnictwo w warsztacie zostanie zwrocona bez jakichkolwiek optat
manipulacyjnych na  konto  Uczestnika, z ktérego dokonat ptatnosci.
16. W przypadku rezygnaciji zaje¢ z powodu choroby Uczestnika optata wniesiona za
uczestnictwo w  warsztacie zostanie zwrécona bez jakichkolwiek  optat

manipulacyjnych na konto podane przez uczestnika.

§ 5.
PROCEDURA SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI

1. Uczestnik warsztatdw ma prawo sktadania reklamacji ustugi, jezeli nie zostata ona
zrealizowana zgodnie z niniejszym regulaminem lub ofertq szkolenia.

2. Reklamacja powinna zostac ztozona w formie pisemnej na adres: Szkota Cichych
Ustawieh GW Renata Perez ul. Chabrowa 2B/1, 55-080 Smolec za posrednictwem
poczty tfradycyjnej lub poczty elekironicznej na adres: biuro@szkolaustawien.pl lub
doreczona osobiscie do biura organizatora.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nazwe firmy (jezeli dotyczy) oraz imie i
nazwisko uczestnika, dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej reklamacje, przedmiot
reklamacji (temat warsztatu, termin i miejsce realizacji), uzasadnienie merytoryczne i
formalne reklamacji, oczekiwania wobec organizatora warsztatu, podpis osoby
sktadajgcej reklamacje.

4. Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 7 dni kalendarzowych liczgc od dnia
zakonczenia warsztatu.

5. Organizator warsztatu zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamaciji bez
rozpatrzenia, jezeli reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym
mowa w ust. 4 powyzej.

6. Organizator warsztatu zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez
rozpatrzenia, jezeli reklamacja obejmie brak indywidualnej pracy wtasnej z
Prowadzgcym, co nie jest gwarantowane.

7. Organizator warsztatu ma 21 dni na rozpatrzenie reklamaciji, a w przypadkach
wymagajgcych dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania
reklamacji moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 35 dni.

8. W sytuaciji, gdy reklamacja nie zawiera danych o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,
organizator wezwie sktadajgcego reklamacje, w terminie 7 dni od dnia ofrzymania
reklamaciji, do jej uzupetnienia w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez uczestnika
wezwania. Okres oczekiwania na uzupetnienie reklamacji nie jest wliczany do okresu
o ktérym mowa w ust. 6.

9. W przypadku, gdy tre$¢ reklamacji uniemozliwia wezwanie sktadajgcego do jej
uzupetnienia, zgodnie z ust. 7 powyzej, organizator pozostawi reklamacje bez



rozpatrzenia.

10. W razie niedochowania przez uczestnika terminu o ktérym mowa w ust. 7,
organizator pozostawi reklamacje bez rozpatrzenia.

11. Organizator, po rozpatrzeniu reklamacji, moze uznac jg za bezzasadng lub za
zasadng.

12. W razie uznania reklamaciji za zasadng w catosci lub czesci, organizator
zaproponuje uczestnikowi:

a) powtdrzenie uczestnictwa w warsztacie w innym terminie, w okreslonym przez
organizatora zakresie;

b) zwrot kosztow uczestnictwa w warsztacie, w okreslonej przez organizatora
WYsOKoSCi;

c) otrzymanie dodatkowych materiatéw edukacyjnych;

d) inng forme niz wskazane w lit. a) — d) powyzej.

13. Po wprowadzeniu przez Organizatora ankiet ewaluacji warsztatéw ,,Reklamacija
zostanie uwzgledniona wytgcznie, jezeli sSrednia ocen z danej ustugi jest nizsza niz 3.0
w skali od 1 do 5 punktéw uzyskanej z ankiety ewaluacyjnej (ocena reakcji na ustuge
rozwojowq). Aby unikng¢ subiektywnej oceny poszczegdlnych uczestnikow
warsztatow, wziete pod uwage zostang oceny wszystkich uczestnikdw danego
warsztatu, co pozwoli na jego obiektywnqg opinie. Reklamacja nie zostanie zatem
uwzgledniona, w przypadku, gdy Srednia ocen z ustugi w ankiecie ewaluacyjnej
wynosi powyzej 3.0., niezaleznie od oceny osoby sktadajgcej reklamacie.

14. Termin wprowadzenia ankiet ewaluacyjnych zostanie zakomunikowany na stronie
Organizatora.

§ 6.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa.

2. Przestanie formularza zgtoszeniowego na udziat w warsztacie jest rownoznaczne z
zapoznaniem sie z formularzem informacyjnym dotyczgcym zasad przetwarzania
danych osobowych przez Organizatora, zamieszczonym na stronie internetowe]
www.szkolaustawien.pl.

3. Przestanie formularza zgtoszeniowego na udziat w warsztacie jest rownoznaczne z
zapoznaniem sie z formularzem informacyjnym dotyczgcym zasad gromadzenia oraz
przetwarzania danych osobowych w tym wizerunku i/lub gtosu uczestnika
warsztatdbw  przez  Organizatora, zamieszczonym na  stronie  infernetowej
www.szkolaustawien.pl.

4. Regulamin dostepny jest do wglgdu na stronie internetowej www.szkolaustawien.pl
oraz w biurze organizatora szkolenia.
5. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian do niniejszego
regulaminu. Zaistniate zmiany bedqg na biezgco publikowane na stronie internetowe;j
www.szkolaustawien.pl. Zmiany nie majg zastosowania do juz zrealizowanych
warsztatéw ustawieniowych.



