REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH
w RAMACH SZKOLY CICHYCH USTAWIEN RODIZINY
WRAZ Z PROCEDURA SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII
(wersja z dnia 21.03.2024)

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ninigjszy regulamin okre$la zasady zgtaszania i uczestnictwa w
szkoleniu z zakresu Cichych Ustawien Rodzin metodq Berta
Hellinger, prowadzonych przez Gerharda Walpera i Wolfganga
DeuBeraq, jak rowniez zasady Swiadczenia ustug szkoleniowych oraz
procedure sktadania i rozpatrywania reklomacii.

2. Organizatorem szkolen jest Szkota Cichych Ustawien GW Renata
Downar ul. Chabrowa 2B/1, 55-080 Smolec, NIP: 884-107-67-44 (tel.
603-509-501, mail: biuro@szkolaustawien.pl), strona internetowa:
www.szkolaustawien.pl. dziatajgca na zlecenie Gerhard Walper
Institut fOr Stilles Familienstellen Quellenweg 3, DE 61348 Bad
Homburg (mail: info@stilles-familienstellen.de, tel. 0049 (0)6172
305722), strona internetowa: www. stilles-familienstellen.de

3. Dane wskazane w ust. 2 powyzej sg danymi kontaktowymi
Organizatora szkolen.

4. Ustugi szkoleniowe Swiadczone sg z nalezytqg starannoscig, w
zakresie i w terminach opisanych w niniejszym regulaminie oraz
ofercie szkoleniowe;.

§2.
FORMULA SZKOLENIA ORAZ CERTYFIKACJA
1. Szkota Cichych Ustawien Rodzin metodq Berta Hellingera sktada sie
z 3 poziomow, z ktorych kazdy zakonczony jest certyfikatem:

1.1. POZIOM | Poziom Podstawowy - sktada sie z 9 modutdw po 4 dni
szkoleniowe (dzieh szkoleniowy obejmuje 8 godzin szkoleniowych, kazda po
45 minut). W sumie 9 modutdéw, 36 dni szkoleniowych, 256 godzin
szkoleniowych. Poziom podstawowy obejmuje takze jedng superwizie.
Uczestnik otrzymuje certyfikat ukonczenia szkolenia podstawowego z zakresu
Szkoty Cichych Ustawieh Rodzin metodqg Berta Hellingera wydawany przez
Institut fOr Stilles Familienstellen Quellenweg 3, DE 61348 Bad Homburg,
asygnowany przez Gerharda Walper i Organizatora.

1.1.1 Kolejnos¢ uczestnictwa w poszczegdlnych modutach jest dowolna —
szkolenie na poziomie | wymaga ukonczenia wszystkich 9 modutdw
tematycznych.

1.1.2 Certyfikat ukonczenia szkolenia podstawowego — POZIOM | - z zakresu
metody Cichych Ustawien metodqg Berta Hellingera otrzymajg osoby, ktdre
zrealizujg caty program szkolenia tzn. wezmqg udziat we wszystkich 9
modutach i dokonajg petnej optaty za uczestnictwo we wszystkich zajeciach.



1.2.3 Certyfikaty Institut fOr Stilles Familienstellen sg wydawane w jezyku
polskim i niemieckim i sg asygnowane przez Gerharda Walpera oraz
Organizatora. Certyfikaty wreczane sq zawsze w ostatnim dniu szkoleniowym
kazdego poziomu nauczania.

1.2. POZIOM Il ,Nadbudoéwka” - moze by¢ realizowany po ukohczeniu przez
uczestnika szkolenia na poziomie | podstawowym i wymaga uczestnictwa w 4
modutach szkoleniowych z tym zastrzezeniem, ze:

1 modut — temat wedtug wolnego wyboru i osobistych preferenciji Uczestnika,
3 moduty — tematy obowigzkowe:

~Matka, Ojciec — porzgdki mitosci*

»Konflikt i mito$¢ - ustawienia rodzin w stuzbie pojednania”

»Superwizja/praca indywidualna/,,Mocne trzymanie”/Ewiczenia ustawien*

1.2.1. Wymagane zgtoszenie uczestnictwa ze wskazaniem modutu
preferowanego wedtug wtasnego wyboru - maillem na adres:
biuro@szkolaustawien.pl - oraz przedstawieniem skanu posiadanego

certyfikatu — poziom podstawowy.

1.2.2. Kolejno$¢ uczestnictwa w poszczegdinych modutach jest dowolna —
szkolenie na poziomie Il wymaga ukonczenia wszystkich 4 modutdw w
terminie 2 lat od daty uczestnictwa w pierwszym module szkoleniowym w
ramach Il poziomu ksztatcenia ,nadbudéwka”.

1.2.3 Uczestnik otrzymuje Certyfikat ukonczenia szkolenia zaawansowanego
+~Nadbuddowka” POZIOM Il z zakresu Szkoty Cichych Ustawien Rodzin metodqg
Berta Hellinger, wydawany przez Institut fr Stilles Familienstellen Quellenweg
3, DE 61348 Bad Homburg, asygnowany przez Gerharda Walper i
Organizatora.

1.2.4 Certyfikat ukonczenia szkolenia zaawansowanego ,Nadbudowka” —
POZIOM Il - z zakresu metody Cichych Ustawieh metodqg Berta Hellingera
otrzymajg osoby, ktdre zrealizujg caty program szkolenia tzn. wezmg udziat w
4 modutach i dokonajg petnej optaty za uczestnictwo we wszystkich
zajeciach.

1.2.5 Certyfikaty Institut fOr Stilles Familienstellen sg wydawane w jezyku
polskim i niemieckim i sg asygnowane przez Gerharda Walpera oraz
Organizatora. Certyfikaty wreczane sq zawsze w ostatnim dniu szkoleniowym
kazdego poziomu nauczania.

1.3. Poziom Doskonalgcy ,TRAIN THE TRAINER” - skierowany jest dla
uczestnikdbw znajgcych metode ustawien i wymaga uczestnictwa w 6
modutach szkoleniowych z tym zastrzezeniem, ze:

Uczestnicy powinni posiada¢ wiedze podstawowq i doswiadczenie z pracg
ustawieniowq, indywidulang albo w grupie. Szkolenie ,,Train the Trainer" jest
trzecim stopniem ksztatcenia, skierowanym do oséb doswiadczonych,
pracujgcych z ludZzmi i wykorzystujgcych metode we wtasnej dziatalnosci.



Réwniez do osob ksztatcgcych sie dotychczas u innych nauczycieli lub
praktykujgcych prace ustawieniowq i wykorzystujgcych metode w swojej
dziatalnosci.

1.3.1. Wymagane zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu (6 modutow)
poprzedzone przedstawieniem skanu posiadanego
certyfikatu/dyplomu/zaswiadczenia  ukonczenia  kursu  ustawien  oraz
odestaniem  wypetnionej  ankiety  przedstawiajgcej informacje o
dziatalnosci/praktyce ustawien prowadzonej przez uczestnika.

1.3.2. Kolejnos$¢ uczestnictwa w poszczegdlnych modutach jest dowolna ale
wymaga ukonczenia wszystkich 6 modutow w terminie 4 lat od daty
uczestnictwa w pierwszym module szkoleniowym w ramach doskonalgcego
poziomu ksztatcenia ,, Train the trainer”.

1.3.3 Certyfikat ukonczenia szkolenia doskonalgcego ,,Train the frainer” —
poziom doskonalgcy - z zakresu metody Cichych Ustawien otrzymajg osoby,
ktére zrealizujg caty program szkolenia tzn. wezmq udziat w é6 modutach i
dokonajqg petnej optaty za uczestnictwo we wszystkich zajeciach.

1.3.4 Certyfikaty Institut for Stilles Familienstellen sg wydawane w jezyku
polskim i niemieckim i sg asygnowane przez Gerharda Walpera oraz
Organizatora. Certyfikaty wreczane sg zawsze w ostatnim dniu szkoleniowym
kazdego poziomu nauczania.

1.3.5 Uczestnicy, ktdrzy ukonczqg szkolenie ,Train the Trainer* otrzymujq
dodatkowo mozliwos¢ ogtoszenia sie w bazie profesjonalistéw prowadzgcych
ciche ustawienia rodzin metoda Beta Hellingera w Polsce, ktérg poprowadzi
Organizator, opublikuje | bedzie aktualizowat na swoich stronach
internetowych.

§3.
PROCEDURA ZGLASZANIA UDZIALU W SZKOLENIU

1. Uczestnikami szkolenia mogg by¢ osoby fizyczne posiadajgce
petnoletnig  zdolno$¢  do  czynnosci  prawnych.  Osoby
nieposiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnej powinny
uzyskaC zgode przedstawiciela ustawowego, w szczegdolnosci
rodzica.

2. Osoby, ktére sg w ftrakcie kuracji psychiatrycznej, terapii
psychologicznej, psychoterapeutycznej, uzaleznien itp. powinny
skonsultowac¢ udziat w zagjeciach ze swoim lekarzem i/lub
terapeutq.

3. Osoba zainteresowane udziatem szkoleniu przesyta Organizatorowi
formularz zgtoszeniowy Za posrednictwem strony
internetowej szkolaustawien.pl odrebnie na kazdy modut szkolenia.

4. Osoby zainteresowane udziatem w szkoleniu na poziomie
zaawansowanym  przesytajg Organizatorowi  dodatkowo



§4.

mailem na adres. biuro@szkolaustawien.pl- zgtoszenie udziatu
w szkoleniu na tym poziomie wraz z dokonanym wyborem
wolnego tematycznie modutu oraz skanem posiadanego
certyfikatu poziomu podstawowego.

Przestanie formularza zgtoszeniowego na udziat w szkoleniu jest
rownoznaczne z akceptacjq niniejszego regulaminu.

Organizator potwierdzi otrzymanie formularza zgtoszeniowego na
adres e-mail wskazany w formularzu.

ZASADY UCZESTNICTWA W SZKOLENIU | WARUNKI PLATOSCI

1.

Doktadna godzina rozpoczecia i zakohczenia zajec zalezna bedzie
od godziny przylotu lub odlotu prowadzgcego i tym samym moze
ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od prowadzgcego oraz
Organizatora. O czasie pracy podczas zaje¢ decydujg
prowadzgcy i organizator.

Nawet jedli uczestnicy zaje¢ bedqg mogli bra¢ udziat tylko w czesci
dni szkoleniowych ktdérego$ z modutdw wptacajg petng kwote. Tym
samym nie sg zobligowani do dodatkowe] wptaty podczas
nadrabiania pozostatych, brakujgcych dni szkoleniowych z danego
modutu tematycznego.

Cena uczestnictwa w module szkoleniowym obejmuje tylko i
wytqgcznie optate za udziat w szkoleniu i nie obejmuje kosztéw
dojazdu, noclegu i wyzywienia.

Organizator nie uczestniczy ani nie posredniczy w organizacii
dojazddw, noclegdw i  wyzywienia uczestnikdw modutdéw
szkoleniowych.

W trakcie readlizacji programu poszczegdlnych modutéw udziat
bedg brgli rowniez klienci zewnetrzni, dotgczajgc na WARSZTAT
USTAWIEN (2 lub 3 dni).

Organizator  zastrzega  sobie prawo  odwotania  modutu
szkoleniowego w planowanym terminie, z przyczyn od niego
niezaleznych, takich jak: zdarzenie noszqce cechy sity wyzszej czy
choroba. W takim przypadku Organizator zaproponuje inny termin
realizacji modutu szkoleniowego.

Cena za udziat w jednym module szkoleniowym - poziom
podstawowy -wynosi do 30.06.2023 — 2.100 zt brutto od 01.07.2023 -
2.200 zt brutto.

7.1. Cena za modut szkoleniowy — poziom podstawowy - zostanie zaptacona
w nastepujgcy sposodb:

a) catos¢ ptatna przelewem na rachunek bankowy organizatora w terminie
do 14 dni przed rozpoczeciem modutu

lub



b) catos¢ ptatna przelewem na rachunek bankowy organizatora w terminie
podanym przez Organizatora w mailu z informacjami organizacyjnymi.

8. Cena za udziat w jednym module szkoleniowym - poziom I
"nadbudoéwka” wynosi do 30.06.2023 -1.800,00 zt brutto od 01.07.2023 -
1.900,00 zt warunkiem tej ceny jest wczesniejsze zgtoszenie uczestnictwa
jak opisano w 3. Punkt 3. Powyzej i uzyskanie zwrotnego potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia przez Organizatora.

8.1 Cena za modut szkoleniowy na poziomie Il zostanie
zaptacona w nastepujgcy sposdb:
a) catos¢ ptatna przelewem na rachunek bankowy
organizatora w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem
modutu
lub
b) catos¢ ptatna przelewem na rachunek bankowy
organizatora w terminie wskazanym przez Organizatora w
mailu z informacjami organizacyjnymi.

9. Cena za udziat w jednym doskonalgcym module szkoleniowym "Train
the trainer” wynosi 1.900,00 zt brutto - warunkiem tej ceny jest
wczesniejsze zgtoszenie uczestnictwa jak opisano w par. 4. Punkt 5.
powyzej i uzyskanie zwrotnego potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez

Organizatora.

9.1  Cena za modut szkoleniowy na poziomie Il zostanie zaptacona w
nastepujgcy sposdb:
a) 1.900,00 zt ptatne przelewem na rachunek bankowy
organizatora w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem modutu
lub

b) 1.900,00 zt ptatne przelewem na rachunek bankowy
organizatora w terminie wskazanym przez Organizatora w mailu y
informacjami organizacyjnymi.

10.Terminowa wptata petnego kosztu uczestnictwa, zgodnie z ust. 7.1, 8.1 i
9.1.lit. a lub czesci, zgodnie z ust. 7.1, 8.1, 9.1 lit. B rezerwuje miejsce na
zajeciach. W przypadku zaptaty ceny, o ktérej mowa w ust. 7.1, 8.1 i
9.1. lit. a) i b) po terminie, organizator moze odmowi¢ udziatu w
szkoleniu, w sytuacji przekroczenia limitu uczestnikdw szkolenia. W
sytuacji o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, organizator zwrdci
uczestnikowi wptacone przez niego kwoty.

11.Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w danym module
szkoleniowym, w terminie do 2 dni przed datg jego rozpoczecia
(liczy sie data wptywu oswiadczenia w formie pisemnej mailem na
adres biuro@szkolaustawien.pl.). Uczestnikowi przystuguje zwrot
uiszczonej kwoty, PO potrgceniu kosztéw
operacyjnych/przygotowawczych w wysokosci 40% ceny brutto za
udziat w szkoleniu w ramach danego modutu.




12.Po uptywie terminu o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, uczestnik
szkolenia nie moze zrezygnowac z udziatu w szkoleniu. Uiszczona
przez uczestnika cena nie podlega zwrotowi.

13.Faktury bedq przesytane w formie elektronicznej na adres podany
w formularzu zgtoszeniowym, po zrealizowaniu ustugi szkoleniowej,
na co uczestnik szkolenia wyraza zgode, na podstawie art. 106
ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku.

14.W przypadku odwotania zaje¢ z winy Prowadzgcego i/lub
Organizatora lub w przypadku zachorowania Uczestnika optata
whniesiona za szkolenie zostanie zwrécona bez jakichkolwiek optat
manipulacyjnych na konto podane przez uczestnika.

15.Ceny udziotu w modutach szkoleniowych przedstawione w
ustepach 7. 8. 9. powyzej] mogqg ulec zmianie. Zmiana wysokosci
cen okreslonych w ust. 7. 8. 9. nastepuje przez jej opublikowanie na
stronie szkolaustawien.pllub przez zmiane w regulaminie szkolen i jest
wigzgca dla Uczestnikow.

§5.
PROCEDURA SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1. Uczestnik szkolenia ma prawo sktadania reklamaciji  ustugi
szkoleniowej, jezeli nie zostata ona zrealizowana zgodnie z
niniejszym regulaminem lub ofertqg szkolenia.

2. Reklamacja powinna zostac ztozona w formie pisemnej na adres:
Szkota Cichych Ustawien GW Renata Downar ul. Chabrowa 2B/1,
55-080 Smolec za posrednictwem poczty fradycyjnej lub poczty
elektroniczne] na adres: biuro@szkolaustawien.pl lub doreczona
osobiscie do biura organizatora.

3. Igtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nazwe firmy (jezeli
dotyczy) oraz imie i nazwisko uczestnika, dane kontaktowe osoby
zgtaszajgcej reklomacje, przedmiot reklomacji (nazwa szkoleniaq,
termin i migejsce realizacji), uzasadnienie merytoryczne i formalne
reklamaciji, oczekiwania wobec organizatora szkolenia, podpis
osoby sktadajgcej reklomacie.

4. Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 7 dni kalendarzowych
liczgc od dnia zakonczenia szkolenia.

5. Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do pozostawienia
reklomaciji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja zostanie ztozona po
przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej.

6. Organizator szkolenia ma 21 dni na rozpatrzenie reklomacji, a w
przypadkach wymagajgcych dodatkowych czynnosci
wyjasniagjgcych czas rozpatrywania reklomacji moze ulec
wydtuzeniu maksymalnie do 35 dni.



7.

W sytuaciji, gdy reklamacja nie zawiera danych o ktérych mowa w
ust. 3 powyzej, organizator wezwie sktadajgcego reklamacije, w
terminie 7 dni od dnia ofrzymania reklamacji, do jej uzupetnienia w
terminie 7 dni od dnia otrzymania przez uczestnika wezwania. Okres
oczekiwania na uzupetnienie reklaomacji nie jest wliczany do okresu
o ktérym mowa w ust. 6.

W  przypadku, gdy freS¢ reklamacji uniemozliwia wezwanie
sktadajgcego do jej uzupetnienia, zgodnie z ust. 7 powyzej,
organizator pozostawi reklaomacje bez rozpatrzenia.

W razie niedochowania przez uczestnika terminu o ktérym mowa w
ust. 7, organizator pozostawi reklamacje bez rozpatrzenia.

10.Organizator, po rozpatrzeniu reklamacji, moze uzna¢ jg za

11

bezzasadnqg lub za zasadng.

.W razie uznania reklomacji za zasadng w catosci lub czesci,

organizator zaproponuje uczestnikowi:
a) powtdrzenie szkolenia w innym terminie, w okresSlonym przez
organizatora zakresie;

b) realizacje dodatkowej formy wsparcia, uzupetniajgcej szkolenie;
c) zwrot kosztoéw szkolenia, w okre$lonej przez organizatora
wysokosci;

d) otrzymanie  dodatkowych  materiatdw  edukacyjnych;
e) inng forme niz wskazane w lit. a) — d) powyzej.

12.Po wprowadzeniu przez Organizatora ankiet ewaluacji szkolenia

+Reklamacja zostanie uwzgledniona wytgcznie, jezeli srednia ocen
z danej ustugi szkoleniowej jest nizsza nizO w skali od 1 do 5 punktéw
uzyskanej z ankiety ewaluacyjnej (ocena reakcji na szkolenie lub
inng ustuge rozwojowq). Aby unikng¢ subiektywnej oceny
poszczegolnych uczestnikdw szkolen, wziete pod uwage zostang
oceny wszystkich uczestnikbw danego szkolenia, co pozwoli na
jego obiektywng opinie. Reklomacja nie zostanie zatem
uwzgledniona, w przypadku, gdy srednia ocen z ustugi w ankiecie
ewaluacyjnej wynosi powyzej 3.0., niezaleznie od oceny osoby
sktadajgcej reklamacje.

13.Termin wprowadzenia ankiet ewaluacyjnych zostanie
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zakomunikowany na stronie Organizatora.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

Przestanie formularza zgtoszeniowego na udziat w szkoleniu jest
rownoznaczne z zapoznaniem sie z formularzem informacyjnym
dotyczgcym zasad przetwarzania danych osobowych przez



3.

4.

organizatora szkolenia, zamieszczonym na stronie
internetowej szkolaustawien.pl.

Regulamin dostepny jest do wglgdu na stronie
internetowej szkolaustawien.pl oraz w biurze organizatora szkolenia.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian do
niniejszego regulaminu. Zaistniate zmiany bedqg na biezgco
publikowane na stronie internetowej szkolaustawien.pl.




